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ĐIỀU LỆ

Chương trình du lịch khám phá Fansipan năm 2009

“FANSIPAN EXPLORING ITINERARY 2009”


Để công tác điều hành, tổ chức và tham dự chương trình “FANSIPAN EXPLORING ITINERARY 2009” của các tổ chức, cá nhân liên quan được thực hiện đúng theo yêu cầu, Ban tổ chức ban hành Điều lệ chương trình “FANSIPAN EXPLORING ITINERARY 2009” như sau:
I.  ĐỊA HÌNH VÀ LỘ TRÌNH KHÁM PHÁ FANSIPAN

1. Địa hình

- Địa hình núi cao, xen kẽ nhiều đoạn chinh phục qua đường mòn tự nhiên hoặc đi sâu vào Vườn Quốc gia. 
2. Lộ trình khám phá Fansipan

Lộ trình theo tuyến quy định của Ban tổ chức. Du khách bắt buộc phải đi theo lộ trình và theo chương trình khung của từng lộ trình.
- Lộ trình 1: Sapa – Trạm Tôn – Fansipan – Sín Chải - Sapa; tổng chiều dài hành trình: 25 km.
- Lộ trình 2: Sa Pa – Sín Chải – Fansipan – Trạm Tôn – Sa Pa; tổng chiều dài hành trình: 25 km (Tổng số khách theo hành trình này tối đa 50 người).

(Chương trình khung cho từng lộ trình do Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch; VQG Hoàng Liên và các đơn vị Doanh nghiệp thống nhất xây dựng)
3. Điểm nghỉ trong lộ trình khám phá Fansipan

- Ban tổ chức sẽ căn cứ vào số lượng và quốc tịch khách du lịch của từng đơn vị tổ chức để bố trí điểm nghỉ qua đêm trên núi cho phù hợp. 

II. ĐỐI TƯỢNG VÀ THÀNH PHẦN KHÁM PHÁ FANSIPAN

1. Đối tượng

- Khách du lịch trong nước và quốc tế do các doanh nghiệp du lịch tổ chức;
- Hiệp hội leo núi các nước (không chuyên);

- Các câu lạc bộ du lịch trong và ngoài nước;
- 05 nhóm khám phá Fansipan do Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch các tỉnh Lào Cai, Yên Bái, Phú Thọ, Lai Châu, Hà Giang thành lập và tham gia. Mỗi nhóm 04 người.

2. Thành phần

- Các đối tượng tham gia lập thành nhóm, số lượng tối đa 6 người/nhóm; 

- Các thành viên trong nhóm du khách đó sẽ tự bầu ra Trưởng nhóm.
III. THỜI GIAN - ĐỊA ĐIỂM
1. Thời gian tổ chức: 
- 03 ngày 02 đêm từ ngày 29- 31/10/2009

2. Địa điểm tổ chức: Sa Pa và Vườn Quốc gia Hoàng Liên

- Địa điểm khai mạc: Sân quần thị trấn Sa Pa – tỉnh Lào Cai. 

- Điểm xuất phát cho lộ trình 1: Trạm Tôn - huyện Sa Pa tỉnh Lào Cai; Điểm đón: Sín Chải - xã San Xả Hổ - Sa Pa - tỉnh Lào Cai.

- Điểm xuất phát cho lộ trình 2: Sín Chải - Xã San Sả Hồ; Điểm đón: Trạm Tôn - huyện Sa Pa - tỉnh Lào Cai.
- Tổng kết, bế mạc chương trình: 20h00 ngày 31/10/2009 tại Sân Quần thị trấn Sa Pa - tỉnh Lào Cai. 

IV. CÔNG TÁC CHUYÊN MÔN

1. Khám sức khỏe (cho những đối tượng du khách chưa có giấy chứng nhận sức khỏe trong hồ sơ hoặc giấy chứng nhận sức khỏe quá thời gian quy định)
- Thời gian: Từ 08 – 11h30 ngày 28 tháng 10 năm 2009

- Địa điểm: Tại Trung tâm Thông tin Du lịch Lào Cai

- Thành phần: Cán bộ y tế Huyện Sa pa và toàn bộ du khách
- Nội dung: Kiểm tra huyết áp, tim mạch cho du khách.
2. Họp chuyên môn
- Thời gian: 10h00 ngày 28 tháng 10 năm 2009

- Địa điểm: Tại Trung tâm Thông tin Du lịch Lào Cai
- Thành phần: Ban tổ chức, các trưởng nhóm. 
- Nội dung: Phổ biến những quy định và thực hiện các nội dung về chuyên môn của giải.

V. NỘI DUNG TRANH GIẢI KHÁM PHÁ FANSIPAN
1. Giải ý tưởng về quản lý du lịch sinh thái và bảo vệ môi trường trong VQG Hoàng Liên (dành cho nhóm);
2. Giải ý tưởng về khai thác, thiết kế chương trình du lịch khám phá Fansipan mới (dành cho nhóm);
3. Giải ảnh khám phá Fansipan (dành cho cá nhân);
4. Giải thưởng dành cho nhà tổ chức tốt nhất – The Best Tour Operator
VI. THỦ TỤC ĐĂNG KÝ VÀ ĐIỀU KIỆN THAM GIA CHƯƠNG TRÌNH
Doanh nghiệp du lịch là đơn vị trực tiếp bán tour cho du khách và đăng ký cho du khách của doanh nghiệp tham gia chương trình khám phá với Ban tổ chức. Mỗi đơn vị đều được thiết kế và bán chương trình cho cả hai đối tượng khách quốc tế và khách Việt Nam.
1. Hồ sơ đăng ký bao gồm
+ Danh sách người tham gia chương trình (bao gồm: họ và tên; ngày tháng năm sinh; quốc tịch; giới tính; số hộ chiếu/số CMND);
+ Chương trình du lịch khám phá Fansipan (theo lộ trình BTC quy định) do đơn vị thiết kế và bán cho du khách. 
+ Bản xác nhận của du khách về việc đã biết đầy đủ nội dung chương trình khám phá, các điều kiện liên quan và tự nguyện tham gia chương trình.
+ Bảo hiểm cho du khách trong toàn bộ thời gian tham gia chương trình.

+ Giấy Chứng nhận sức khỏe không quá 2 tháng kế từ ngày nhận hồ sơ.

+ 02 ảnh màu cỡ 4x6cm

2. Thời gian, địa điểm đăng ký
- Hạn nộp hồ sơ đến hết 23h00 ngày 26/10/2009.
- Hồ sơ đăng ký gửi về Phòng Nghiệp vụ Du lịch - Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch tỉnh Lào Cai qua đường bưu điện (gửi trước bằng fax hoặc email)
Địa chỉ: số 258 đường Hoàng Liên thành phố Lào Cai tỉnh Lào Cai
Điện thoại: 0084.203.841.877; Fax: 0084.203.840.706; email: pqlnvdl@gmail.com
Người liên hệ: Mr. Phạm Tất Thành (Trưởng phòng NVDL - sở VHTTDL, Tel: 84.203.841.877, Fax: 84.203.840.706, Mobile 84.904.060.727, E-mail: pttdulich@gmail.com); Mrs. Hoàng Thị Vượng (Phó trưởng phòng NVDL – sở VHTT&DL, Tel: 84 203.841.877, Fax: 84.203.840.706, Mobile: 84.982.189.000, E-mail: hoangthivuong@gmail.com).
3. Điều kiện tham gia của đơn vị tổ chức và du khách
- Đối với đơn vị tổ chức: Các doanh nghiệp được Ban tổ chức chỉ định; Các doanh nghiệp du lịch xin tham gia chương trình được xác minh đủ điều kiện pháp lý, năng lực, kinh nghiệm và có thị trường khách ổn định.

- Đối với du khách: Có hồ sơ đăng ký do đơn vị tổ chức gửi đến đúng theo quy định, đúng thời gian và địa điểm nêu trên.
4. Quy định về không được tham gia chương trình

- Các doanh nghiệp du lịch không phải là đơn vị tổ chức và khách du lịch không mua tour từ các đơn vị tổ chức không được tham gia chương trình FEI 2009, không được tổ chức và thực hiện tour leo núi Fansipan trong thời gian từ ngày 28/10 đến ngày 02/11/2009.

- Số lượng du khách tham gia chương trình tối đa là 200 vì vậy khi nhận đủ hồ sơ đăng ký của 200 du khách từ các doanh nghiệp, Ban tổ chức sẽ từ chối tiếp nhận hồ sơ và không cho phép khách du lịch ngoài số lượng trên tham gia chương trình.
VII. CƠ CẤU GIẢI THƯỞNG
1. Giải ý tưởng về quản lý du lịch sinh thái và bảo vệ môi trường trong VQG Hoàng Liên (dành cho nhóm)

1.1. Giải thưởng dành cho 01 giải ý tưởng quản lý du lịch sinh thái hay nhất gồm:
- Kỷ niệm chương của chương trình (dành cho tất cả thành viên của nhóm); 
- Giấy chứng nhận chinh phục Fansipan (dành cho người đã chinh phục độ cao 3.143m)
- Tiền thưởng của Ban tổ chức dự kiến: 4.000.000 VNĐ
- Tiền thưởng của Nhà tài trợ/doanh nghiệp tổ chức chương trình (nếu có); 
- 02 vé máy bay miễn cước khứ hồi hạng phổ thông đến bất kỳ thành phố quốc tế nào do Vietnam Airlines trực tiếp khai thác; 
- Hiện vật hoặc quà lưu niệm của các nhà tài trợ khác (nếu có)
1.2. Giải thưởng dành cho 01 giải ý tưởng có ý nghĩa môi trường nhất gồm:

 - Kỷ niệm chương của chương trình (dành cho tất cả thành viên của nhóm);
- Giấy chứng nhận chinh phục Fansipan (dành cho người đã chinh phục độ cao 3.143m).

- Tiền thưởng của Ban tổ chức dự kiến: 4.000.000 VNĐ
- Tiền thưởng của Nhà tài trợ/doanh nghiệp tổ chức chương trình (nếu có); 

- 02 vé máy bay miễn cước khứ hồi hạng phổ thông đến bất kỳ thành phố quốc tế nào do Vietnam Airlines trực tiếp khai thác; 

- Hiện vật hoặc quà lưu niệm của các nhà tài trợ khác (nếu có)

2. Giải ý tưởng về khai thác, thiết kế chương trình du lịch khám phá Fansipan mới (dành cho nhóm)

2.1. Giải thưởng dành cho 01 giải ý tưởng khai thác Fansipan khả thi nhất gồm:

- Kỷ niệm chương của chương trình (dành cho tất cả thành viên của nhóm); 

- Giấy chứng nhận chinh phục Fansipan (dành cho người đã chinh phục độ cao 3.143m).

- Tiền thưởng của Ban tổ chức dự kiến: 4.000.000 VNĐ
- Tiền thưởng của Nhà tài trợ/doanh nghiệp tổ chức chương trình (nếu có); 

- 02 vé máy bay miễn cước khứ hồi hạng phổ thông đến bất kỳ thành phố quốc tế nào do Vietnam Airlines trực tiếp khai thác; 

- Hiện vật hoặc quà lưu niệm của các nhà tài trợ khác (nếu có)

2.2. Giải thưởng dành cho 01 giải ý tưởng thiết kế chương trình du lịch mới (tour) khám phá Fansipan độc đáo nhất gồm:
 - Kỷ niệm chương của chương trình (dành cho tất cả thành viên của nhóm);

- Giấy chứng nhận chinh phục Fansipan (dành cho người đã chinh phục độ cao 3.143m).

- Tiền thưởng của Ban tổ chức dự kiến: 4.000.000 VNĐ
- Tiền thưởng của Nhà tài trợ/doanh nghiệp tổ chức chương trình (nếu có); 

- 02 vé máy bay miễn cước khứ hồi hạng phổ thông đến bất kỳ thành phố quốc tế nào do Vietnam Airlines trực tiếp khai thác; 

- Hiện vật hoặc quà lưu niệm của các nhà tài trợ khác (nếu có)

3. Giải ảnh khám phá Fansipan (dành cho cá nhân)

3.1. Giải thưởng dành cho 01 giải nhất ảnh khám phá Fansipan
 - Kỷ niệm chương của chương trình;

- Giấy chứng nhận chinh phục Fansipan (dành cho người đã chinh phục độ cao 3.143m).

- Tiền thưởng của Ban tổ chức dự kiến: 2.000.000 VNĐ
- Tiền thưởng của Nhà tài trợ/doanh nghiệp tổ chức chương trình (nếu có); 

- 01 vé máy bay miễn cước khứ hồi hạng phổ thông đến bất kỳ thành phố quốc tế nào do Vietnam Airlines trực tiếp khai thác; 

- Hiện vật hoặc quà lưu niệm của các nhà tài trợ khác (nếu có)

3.2. Giải thưởng dành cho 02 giải nhì ảnh khám phá Fansipan, mỗi giải gồm:

 - Kỷ niệm chương của chương trình;

- Giấy chứng nhận chinh phục Fansipan (dành cho người đã chinh phục độ cao 3.143m).

- Tiền thưởng của Ban tổ chức dự kiến: 1.000.000 VNĐ
- Tiền thưởng của Nhà tài trợ/doanh nghiệp tổ chức chương trình (nếu có); 

- 01 vé máy bay miễn cước khứ hồi hạng phổ thông đến bất kỳ thành phố nội địa nào do Vietnam Airlines trực tiếp khai thác;

- Hiện vật hoặc quà lưu niệm của các nhà tài trợ khác (nếu có)

3.3. Giải thưởng dành cho 03 giải ba ảnh khám phá Fansipan, mỗi giải gồm:
 - Kỷ niệm chương của chương trình;

- Giấy chứng nhận chinh phục Fansipan (dành cho người đã chinh phục độ cao 3.143m).

- Tiền thưởng của Ban tổ chức dự kiến: 500.000 VNĐ
- Tiền thưởng của Nhà tài trợ/doanh nghiệp tổ chức chương trình (nếu có); 

- Hiện vật hoặc quà lưu niệm của các nhà tài trợ khác (nếu có)

4. Giải thưởng dành cho đơn vị tổ chức tốt nhất – The Best Fansipan Tour Operator 2009.

- Giấy chứng nhận của Ban tổ chức chứng nhận là đơn vị tổ chức FEI 2009 tốt nhất - The Best Fansipan Tour Operator 2009;
- Tiền thưởng của Ban tổ chức dự kiến: 5.000.000 VNĐ
- Tiền thưởng của Nhà tài trợ (nếu có); 

- 02 vé máy bay miễn cước khứ hồi hạng phổ thông đến bất kỳ thành phố nội địa nào do Vietnam Airlines trực tiếp khai thác;

- Hiện vật hoặc quà lưu niệm của các nhà tài trợ khác (nếu có);
- Giải thưởng bằng hình thức khác theo hướng dẫn của Ban tổ chức (nếu có).
VIII. QUY ĐỊNH VỀ TÁC PHẨM DỰ THI, ĐƠN VỊ TỔ CHỨC TỐT NHẤT VÀ CHẤM GIẢI THƯỞNG
1. Quy định về tác phẩm dự thi

1.1. Đối với ý tưởng dự thi

- Ý tưởng được cả nhóm cùng bàn bạc và thống nhất xây dựng thành ý tưởng chung của nhóm để dự thi.
- Mỗi nhóm chỉ được dự thi 01 ý tưởng về một chủ đề (ý tưởng quản lý du lịch sinh thái, ý tưởng về môi trường, ý tưởng khai thác Fansipan, ý tưởng thiết kế tour Fansipan mới).
- Ý tưởng được viết tay tóm tắt trên 01 trang giấy khổ A4 thể hiện được các nội dung: 
+ Tên ý tưởng;
+ Nội dung chính của ý tưởng;

+ Đề xuất của nhóm tác giả để ý tưởng có thể đưa vào cuộc sống/tổ chức khai thác.

1.2. Đối với ảnh dự thi

- Chủ đề ảnh dự thi theo chủ đề khám phá Fansipan và Vườn di sản ASEAN Sa Pa;

- Ảnh tham gia để thi góc nhìn đẹp, góc nhìn ấn tượng về Fansipan và Vườn quốc gia Hoàng Liên – Sa Pa – Lào Cai;
- Tất cả du khách tham gia chương trình đều được tham gia dự thi ảnh;

- Mỗi du khách chỉ được tham gia dự thi 01 ảnh;

- Thể loại ảnh dự thi là ảnh kỹ thuật số, không hạn chế dung lượng, lưu giữ trên thẻ nhớ.

2. Quy định về bình chọn đơn vị tổ chức tốt nhất
- Du khách bình chọn theo đánh giá cá nhân trong quá trình tham gia tour và được phục vụ, cũng như quan sát, cảm nhận và trao đổi với du khách đoàn khác về các nhà đơn vị tổ chức tour (theo mẫu phiếu in sẵn).
- Các trạm hỗ trợ trên núi đánh giá đơn vị tổ chức trên cơ sở thực tế chứng kiến quá trình điều hành, hướng dẫn và phục vụ khách của đơn vị khi khám phá Fansipan (theo mẫu phiếu in sẵn);

- Ban tổ chức phân tích, nhận xét và đánh giá trong cả quá trình từ khi chuẩn bị đến khi kết thúc chương trình.

3. Thời gian và hình thức nhận tác phẩm dự thi

- Thời gian: Trước 16h30’ ngày 31/10/2009.

Lưu ý: Ban Tổ chức chỉ nhận sản phẩm dự thi chậm nhất vào 17h00’ ngày 31/10/2009 cho đại diện Ban tổ chức tại điểm đón Cát Cát và Trạm Tôn. Sản phẩm nộp chậm sau 16h30’ không có giá trị tham gia dự thi và trao giải thưởng.

- Hình thức nhận tác phẩm dự thi: Đơn vị tổ chức tour có trách nhiệm tập hợp tác phẩm dự thi (gồm ý tưởng, ảnh và phiếu bình chọn đơn vị tổ chức tốt nhất của du khách) vào phong bì có đề tên nhóm (đối với ý tưởng). Riêng đối với ảnh dự thi – BTC sẽ bố trí Laptop tại hai điểm đích để nhận ảnh dự thi của từng du khách. 
- Địa điểm nhận tác phẩm: Đại diện BTC nhận tác phẩm dự thi và phiếu bình chọn tại Trạm Tôn và Sín Chải.

4. Quy định về thể thức chấm giải

4.1. Ban giám khảo

- Thành phần Ban giám khảo do BTC xem xét quyết định gồm đại diện của các đơn vị: Sở VHTTDL, UBND huyện Sa Pa, VQG Hoàng Liên, Vietnam Airlines, Hội VHNT tỉnh Lào Cai, SNV Việt Nam.
- Ban giám khảo hoạt động theo quy định và sự điều hành của Ban tổ chức chương trình.

4.2. Tiêu chí chấm giải
a. Đối với giải ý tưởng.

- Ý tưởng trình bày đúng, đủ theo quy định của Điều lệ;

- Ý tưởng được trình bày rõ ràng, dễ hiểu, nổi bật được nội dung chính, xuyên suốt;

- Ý tưởng có ý nghĩa thực sự đối với từng chủ đề dự thi;

- Ý tưởng đưa ra có tính thực tiễn, có khả năng ứng dụng vào đời sống;
- Đề xuất của nhóm tác giả ý tưởng có tác dụng rõ nét để tổ chức khai thác ý tưởng trong đời sống thực tiễn;

b. Đối với giải ảnh

- Bố cục hình ảnh hài hòa, thể hiện được ý đồ riêng về không gian của người chụp đối với hình ảnh;

- Ánh sáng trong hình ảnh hợp lý, góp phần diễn tả được cái đẹp, cái ấn tượng mà người chụp muốn thể hiện;

- Hình ảnh toát lên chủ đề mà tác giả muốn thể hiện;

- Có chi tiết được coi là điểm nhấn mà tác giả khai thác trong hình ảnh;

- Ghi lại được những nét mới, những góc nhìn ấn tượng về Fansipan.
c. Đối với giải đơn vị tổ chức tốt nhất
- Được du khách bình chọn là đơn vị tổ chức tốt nhất;

- Được các trạm hỗ trợ bình chọn là đơn vị tổ chức tốt nhất;

- Có tour du lịch được thiết kế hợp lý. Quá trình điều hành nhịp nhàng, các bộ phận phối hợp ăn khớp;
- Chất lượng dịch vụ tốt, hướng dẫn và phục vụ khách chu đáo trước, trong và sau hành trình khám phá.

- Tổ chức tour an toàn, không xảy ra các sự cố, không vi phạm quy định của Ban tổ chức.

4.3. Thể thức chấm giải

a. Đối với giải ý tưởng
- Mỗi ý tưởng được chấm theo 05 tiêu chí nêu trên. Thang điểm mỗi tiêu chí chấm từ 01 đến 10 điểm. Tổng điểm của 05 tiêu chí là tổng điểm của ý tưởng.
- Ý tưởng đạt giải là ý tưởng có tổng điểm cao nhất. Trường hợp có từ 02 ý tưởng trở lên bằng điểm nhau, Ban giám khảo tổ chức phân tích, đánh giá và thống nhất lựa chọn 01 ý tưởng để trao giải.
b. Đối với giải ảnh

- Mỗi bức ảnh được chấm theo 05 tiêu chí nêu trên. Thang điểm mỗi tiêu chí chấm từ 01 đến 10 điểm. Tổng điểm của 05 tiêu chí là tổng điểm của bức ảnh dự thi.

- Ban giám khảo tổng hợp số điểm, xét từ cao xuống thấp để trao giải nhất, nhì, ba cho ảnh dự thi. 

- Trường hợp có từ 02 bức ảnh trở lên bằng điểm nhau, Ban giám khảo tổ chức phân tích, đánh giá và thống nhất lựa chọn ảnh theo đủ số giải quy định tại điều lệ để trao giải.
c. Đối với giải đơn vị tổ chức tốt nhất
- Ban giám khảo tổng hợp kết quả bình chọn đơn vị tổ chức tốt nhất của du khách và trạm hỗ trợ trên núi. Mỗi phiếu bình chọn bằng 01 điểm. Tổng hợp kết quả ba đơn vị có kết quả cao nhất theo thứ tự từ cao đến thấp.
- Thường trực Ban tổ chức phân tích, nhận xét và đánh giá trong cả quá trình từ khi chuẩn bị đến khi kết thúc chương trình để chấm điểm cho các đơn vị theo thang điểm từ 01 đến 10 điểm.

- Tổng điểm của phiếu bình chọn cộng với điểm ban tổ chức chấm là tổng điểm của đơn vị. Đơn vị có tổng điểm cao nhất là đơn vị tổ chức tốt nhất.

IX. KHEN THƯỞNG VÀ KỶ LUẬT
1. Khen thưởng

- Ban tổ chức tặng Giấy chứng nhận cho du khách đã chinh phục được đỉnh Fansipan (3.143m) theo hành trình khám phá. 

- BTC trao giải thưởng cho người đạt giải theo quy định phần VI điều lệ này.
- Ban tổ chức trao Giấy chứng nhận của Ban tổ chức chứng nhận là đơn vị tổ chức FEI 2009 tốt nhất.
2. Kỷ luật
- Tổ chức, cá nhân tham dự giải chương trình FANSIPAN EXPLORING ITINERARY 2009 phải tuân thủ các quy định của điều lệ và Ban tổ chức.
- Các tổ chức, cá nhân tham gia nếu có hành vi vi phạm pháp luật, vi phạm điều lệ và các quy định của Ban tổ chức thì tuỳ mức độ vi phạm sẽ bị Ban tổ chức kỷ luật từ cảnh cáo đến tước quyền tham gia chương trình, tước bỏ danh hiệu, phần thưởng hoặc các hình thức kỷ luật cao hơn.
X. CÁC QUY ĐỊNH KHÁC
- Căn cứ vào Chương trình khung của Ban tổ chức, các doanh nghiệp chủ động xây dựng chương trình du lịch chi tiết của đơn vị mình trên cơ sở tuân thủ lộ trình và điểm nghỉ do BTC quy định.

- Số lượng người khuân vác/phục vụ (porter) đi theo đoàn và nghỉ qua đêm trên núi quy định ở mức tối đa 01 porter/1 khách.

- Các doanh nghiệp cần có phương án phòng chống cháy nổ trên núi và phối hợp với VQG Hoàng Liên về công tác cứu nạn, cứu hộ. 

- Ban tổ chức chỉ tổ chức chương trình FANSIPAN EXPLORING ITINERARY 2009 khi có từ 3 doanh nghiệp du lịch trở lên đăng ký tham gia tổ chức chương trình, đồng thời số lượng du khách đăng ký tham gia chương trình tối thiểu 30 người.
- Trường hợp bất khả kháng do thiên tai như mưa bão, sạt lở đất, lũ lụt, cháy rừng v.v... Ban tổ chức có quyền hủy bỏ chương trình.

- Các ý kiến đóng góp hoặc khiếu nại từ  du khách lên BTC phải được thực hiện thông qua Trưởng nhóm hoặc người đại diện của doanh nghiệp tổ chức (bằng văn bản), lệ phí khiếu nại là 300.000VNĐ/trường hợp.

- Trong quá trình khám phá Fansipan nếu du khách nào không đảm bảo thời gian đến các trạm nghỉ theo quy định hoặc Ban tổ chức phát hiện không đảm bảo sức khoẻ thì du khách đó sẽ không được tiếp tục tham gia khám phá Fansipan nữa và phải dừng lại tại trạm kiểm tra gần nhất để quay về theo hướng dẫn của đơn vị tổ chức.
- Các sản phẩm dự thi không được Ban tổ chức trả lại. Sản phẩm đạt Giải thuộc quyền sở hữu và khai thác của Ban tổ chức mà không phải chịu bất kỳ ràng buộc nào.
- Người đạt giải có nghĩa vụ thực hiện yêu cầu của Ban tổ chức nhằm đảm bảo quyền lợi của Nhà tài trợ.
XI. ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH
 1. Điều lệ này có hiệu lực kể từ ngày ký, các thành viên Ban chỉ đạo, Ban tổ chức Giải, du khách tham gia chương trình, doanh nghiệp du lịch và các đơn vị có liên quan chịu trách nhiệm thực hiện.
2. Chỉ có BTC Giải mới có quyền sửa đổi, bổ sung hoặc thay đổi Điều lệ.

3. Quyết định cuối cùng thuộc về Ban tổ chức./.
	Nơi nhận:


- TT: TU;HĐND; UBND tỉnh;
- TCT hàng không Vietnam – Văn phòng khu vực miền Bắc VNA;

- Hiệp hội leo núi Côn Minh – Trung Quốc;

- Tổ chức phát triển Hà Lan SNV;

- Các doanh nghiệp du lịch;
- Các thành viên BTC chương trình; 

- Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch;

- Sở Tài Chính;

- UBND huyện Sa Pa, VQG Hoàng Liên;

- Các chuyên viên;

- Lưu: VT,VX,TM/
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KT.CHỦ TỊCH

PHÓ CHỦ TỊCH

Bùi Thị Kim Dung
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